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Abstract

Die soziale Infrastruktur in Basel-Stadt ist von einer vielfiltigen und heterogenen
Anbieterschaft sozialer Dienstleistungen und Hilfeangebote geprigt. Diese ist histo-
risch gewachsen und wird von den sozial titigen Akteuren konstituiert und reprodu-
ziert. Das Projekt "Flexible und integrierte Hilfen zur Armutsbekimpfung in Basel
(Flexihelp) des Instituts Sozialplanung und Stadtentwicklung der Hochschule far
Soziale Arbeit (ISS) hat die Notwendigkeit der Vernetzung sozialer Einrichtungen
zur Armutsbekdmpfung im Kanton Basel-Stadt untersucht mit dem Ziel, eine Neu-
ausrichtung des Hilfesystems, insbesondere einer Flexibilisierung und einer ver-
stirkten Ausrichtung an der Lebenswelt der Betroffenen, zu erarbeiten.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass eine Neuausrichtung des Hilfeange-
bots zur Armutsbewiltigung nicht nur aus fachlicher und 6konomischer Sicht erfor-
derlich ist. Vielmehr geht es darum, mit der Maxime einer bedarfsgerechten Versor-
gung der Wohnbevolkerung in Basel-Stadt das Hilfeangebot sozialrdumlich auszu-
richten.

Dieser Maxime liegt folgende These zugrunde: Eine Sozialraumorientierung ermog-
licht neben bedarfsgerechten, flexiblen und an den Bedirfnissen der Betroffenen
ausgerichteten Hilfen auch, bestehende Strukturen von Vereinen, Verbinden, Biir-
gerinitiativen und Kirchengemeinden nutzbar zu machen. Dies wird insbesondere
durch die uniibersehbare Tendenz eines sich zuriickziehenden Sozialstaates und
ciner damit verbundenen Individualisierung von Armutsrisiken notwendig. Ein
vernetztes Hilfeangebot kann daher nicht mehr nur auf dem Habitus professioneller
und hauptberuflicher Hilfeangebote beruhen sondern ist darauf angewiesen, beste-
hende sozialrdumliche Strukturen in das Hilfeangebot einzubeziehen.



Grundlagen

Lebensweltorientierung

Das Versorgungssystem wird in den Alltag der Nutzer integriert, so dass die Schwel-
len einer Inanspruchnahme sinken und gleichzeitig die bestehenden Ressoutrcen
spezifischer eingesetzt werden kénnen.

Diese Flexibilisierung von Hilfen orientiert sich an den Strukturmaximen, wie sie im
achten bundes-deutschen Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung formuliert
(vgl. Thiersch 2005:28ff) wurden.

Verstindnis von Armut

Um die Wahrnehmung von Armut innerhalb des Hilfesystems zu kategorisieren und
sie einer wissenschaftlichen Betrachtung zuginglich zu machen, wurde auf die von
Serge Paugam (2008:112ff) beschriebenen Typen zuriickgegriffen. Paugam spricht
von drei Idealtypen von Armut, welche sich in ihrer Wechselwirkung zur Gesell-
schaft stark unterscheiden.

Typ Ausprigung

Integrierte Armut Integrierte Armut betrifft einen Grossteil der Bevélke-
rung. Losungsansitze werden vorwiegend in der wirt-
schaftlichen Entwicklung gesehen. Ausgrenzung und
Marginalisierung ist wenig verbreitet.

Marginale Armut Marginale Armut zeichnet sich durch eine starke Stigmati-
sierung und Ausgrenzung aus, sie ist sichtbar und wird als
storend empfunden. Thre Ursache wird weniger in grund-
legenden Strukturen gesehen, sondern vielmehr in der
Unfihigkeit des Individuums, sich den verinderten
Bedingungen anzupassen. Eine auf das Individuum ausge-
richtete Hilfe findet statt.

Disqualifizierende Disqualifizierende Armut betrifft einen zunehmend gros-
Armut seren Teil der Gesellschaft, wobei sich der wirtschaftliche
Status der einzelnen Betroffenen stark unterscheidet. Eine
kollektive Furcht vor Ausgrenzung und eine Instabilitit
des Alltags sind wesentliche Merkmale dieser Form von
Armut.
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Resultate

Wahrnehmung Armut

Armut wird von den Befragten am chesten in Form der disqualifizierenden Armut
wahrgenommen. Sowohl marginale als auch integrierte Armut ist Teil der Wahrneh-
mung der Sozialtitigen.

Beim Hilfeangebot zur Bekimpfung von disqualifizierender Armut zeichnet sich ab,
dass die sozialtitigen Personen auf kein routiniertes Hilfeangebot zurlickgreifen
koénnen, zumindest werden keine Angaben zu den bereitgestellten Angeboten
gemacht.

Die Unterstiitzungsleistungen zur Armutsbekdmpfung sind, soweit diese kategori-
siert werden kénnen, sehr stark von historischen Armutsverstindnissen geprigt. Im
rahmen der kleinen Stichprobe zeichnet sich ab, dass von Seiten des Hilfesystems
dem gesellschaftlichen Wandel und der daraus entste-henden Vielschichtigkeit von
Armut nur begrenzt gerecht wird. Die vorgehaltenen Hilfeangebote gehen weiterhin
von der Losbarkeit individueller Armutssituationen aus. Zudem bestehen keine oder
nur unzureichende Vorstellungen dartiber, wie dem zunehmenden Ausmass an
Armut jenseits der immer geringer werdenden sozialstaatlichen Fiirsorge begegnet
werden kann.

Vernetzung

Die im Rahmen des Projektes Flexihelp durchgefithrte Erhebung zeigt, dass die
Sozialtitigen Akteure der Vernetzung von Hilfeangeboten eine sehr hohe Prioritit
einriumen und die Optimierung bestehender Netzwerke wiinschen. Dabei geht es
insbesondere um eine Verbesserung der Ubersichtlichkeit des bestehenden Hilfean-
gebots, aber auch um eine intensivere fachliche Vernetzung untereinander. Aus den
Angaben der Fachkrifte leitet sich eine Notwendigkeit zu mehr Transparenz und
Ubersichtlichkeit ab, die Akteure selbst sehen keine Méglichkeiten, zusitzliche Zeit-
ressourcen fiir Vernetzung und Koordination bereitzustellen.

Die Zusammenarbeit der Sozialtitigen mit Behdrden der Sozialhilfe, Sozialleistungs-
trigern und anderer Stellen, die zur Uberwindung finanzieller Notsituationen Gelder
bewilligen, wird als sehr zentral eingeschitzt. Hier stellt neben der Sozialhilfe auch
andere, teilweise private Stiftungen und Forderinstitutionen ein zentraler Aspekt der
Vernetzungskultur dar.
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Fallfithrung

Die Befragung der Sozialtitigen hat ergeben, dass aus deren fachlichen Sicht den
hilfesuchenden Menschen zur Armutsbewiltigung eine zentrale Person oder Stelle
beiseite gestellt werden soll, um die Wirksamkeit von Hilfeleistungen zu erhéhen.
Das Hilfeangebot in Basel-Stadt wird von den Experten als soweit uniibersichtlich
beurteilt, dass die Betroffenen eine fallfithrende Unterstiitzung mit dem Ziel, das
Hilfeangebot selbstindig in Anspruch zu nehmen, bendtigen.

Einzelhilfeangebote tiber fallfiihrende Stellen zu koordinieren erfordert auch, Hilfe-
angebote als Normalangebote zu begreifen, entsprechende Fallfithrungsinstrumente
und Anlaufstellen zu schaffen, die nicht sanktionierend oder disziplinierend erschei-
nen sondern eine Normalitit der Hilfebedurftigkeit vermitteln und entsprechend
dienstleistungsorientiert ausgestaltet werden.

Ein auf Datenaustausch beruhendes Fallmanagement, welches in einem bevormun-
denden bzw. kontrollierenden Selbstverstindnis Hilfeprozesse zu optimieren versu-
chen, erscheint im Hinblick auf die individuellen Selbstbestimmungsrechte armer
und auf Unterstlitzung angewiesener Personen als unangemessen.

Sozialraum

Im Vordergrund steht, dass hilfesuchende Menschen in einer zentralen Behorde
Antworten auf méglichst viele offenen Fragen und Anliegen bekommen. Dabei geht
es sowohl um die materielle Grundsicherung (Sozialhilfe) als auch anderweitige
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote. Da es auch im sozialriumlichen Kontext
um die Koordination 6ffentlicher und privater Triger geht, steht nicht nur die
behordliche Bereitstellung von Hilfeangeboten im Vordergrund. Ein Hilfesystem ist
nur dann wirksam, wenn neben den 6ffentlichen auch die privaten Triger in eine
Vernetzungsstruktur mit einbezogen sind und auf die Pflege sozialriumlicher wie
auch fachlicher Netzwerke grossen Wert gelegt wird.

Biirgerschaft und Integration

Hilfeangebote werden nur dann zu flexiblen Angeboten des Alltags, wenn sie
ansprechend gestaltet werden und nicht den Charme eines selbst verschuldeten
Hilfeanspruchs ausstrahlen. Solche Angebote sollten daher in offen und ansprechend
gestalteten Treffpunkten erfolgen, die nicht nur von Hilfebediirftigen aufgesucht
werden sondern auch Stidte der Begegnung sind. Dies zu realisieren ist aber sehr
schwer. Es gilt vorhandenes buirgerschaftliches Potential zu erschliessen. Es st davon
auszugehen, dass die Bereitschaft der Bevolkerung, sich direkt im Wohnquartier zu
engagieren, weitaus hoher ist als dies derzeit genutzt wird.
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Das Modell

Die Idee

In Basel-Stadt soll ein sozialrdumliches und partizipatives Steuerungsinstrument
sozialer Dienstleistungen eingefithrt werden. Hierfir werden die bestehenden
Vernetzungsstrukturen und Facharbeitskreise in Basel-Stadt aufgegriffen, systemati-
siert und gestirkt, die Ausrichtung des Hilfeangebots jedoch nicht mehr alleine von
Seiten der sozialarbeiterischen Finrichtungen und Institutionen sondern sozial-
rdumlich koordiniert und gesteuert. Um den sozialplanerischen Gestaltungsrahmen
des Kantons und den tbrigen Geldgebern weiterhin zu gewihren, werden deren
Vertreter in die entsprechenden Gremien einbezogen. Dieser Systemwechsel setzt
voraus, dass die zur Verfligung stehenden finanziellen Ressourcen nicht mehr nur
ausschliesslich auf dem direkten Weg den Institutionen zugeteilt wird, sondern in
cinem wesentlichen Umfang als Sozialraumbudget den Stadtteilen zur Verfiigung
steht, die wiederum ein bedarfsgerechtes Angebot an Hilfe und sozialen Dienstleis-
tungen organisieren.

Eine sozialrdumliche Orientierung der Hilfen ist am besten mit einem Finanzie-
rungsmix aus Sozialraum und direkten Zahlungen zu erreichen. So werden 50% der
Gelder durch die sozialriumliche Struktur an die Institutionen geleitet, wihrend die
anderen 50% weiterhin auf dem jetzigen und direkten Weg den Institutionen zur
Verfiigung gestellt werden.

Transformation

Um ein sozialrdumlich ausgerichtetes Hilfesystem einzufithren missen einerseits
bestehende Gremien in die neuen Strukturen integriert werden und anderseits auch
neue geschaffen werden. Diese neue Ausrichtung kann mit drei Ebenen beschrieben
werden:

* Die bestehenden Arbeitskreise werden zu sechs Fachkonferenzen zusammenge-
fasst

* Fir die Stadtteil Grossbasel Ost, Grossbasel West und Kleinbasel wird je eine
Stadtteilkonferenz gebildet.

* Auf gesamtstidtischer Ebene wird zur Koordination und Vernetzung eine
Sozialplanungskonferenz zustindig sein.
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Fachkonferenzen

Die Fachkonferenzen sind Themenspezifisch angelegt und dienen der fachlichen
Vernetzung und Weiterbildung zu fachspezifischen Themen. Es wird vorgeschlagen,
alle derzeit bestechenden Arbeitskreise in Basel-Stadt soweit wie mdglich in sechs
Fachkonferenzen zusammenzufithren bzw. neu zu ordnen. Die Mitgliedschaft in
einer Fachkonferenz setzt gewisse Qualititsstandards voraus. Fiir die Fachkonferen-
zen soll einheitliche Qualititskriterien erarbeitet werden. Somit dienen die Fachkon-
ferenzen auch zur Qualititssicherung der Hilfeangebote. Diejenigen Arbeitskreise,
die nicht in die Strukturen von Flexihelp integriert werden wollen, sind nach der
Implementierung von Flexihelp kein struktureller Bestandteil des Hilfesystems. Die
Fachkonferenzen sind dahingehend auszugestalten, dass es fiir moglichst alle Institu-
tionen attraktiv ist, sich in das Netzwerk von Flexihelp einzubringen.

Stadtteilkonferenzen

Die Stadtteilkonferenzen Grossbasel Ost, Grossbasel West und Kleinbasel tbet-
nehmen die Planungshoheit Gber das Hilfeangebot in ihrem Einzugsgebiet. Durch
ihre Nihe zur Lebenswelt der Quartierbevélkerung verfiigt sie tiber das nétige Wis-
sen um die Unterstiitzung fiir einen Stadtteil optimal zu gestalten. Zur Gestaltung
einer sozialrdumlich ausgerichteten Hilfe nutzt sie das thnen zur Verfligung gestellte
Sozialraumbudget. Um die unterschiedlichen Bediirfnisse eines Stadtteils zu benen-
nen und die Hilfen anzufordern, setzt sich die Stadtteilkonferenz aus Bewohner und
Bewohnerinnen des Stadtteils sowie aus den Geldgebern zusammen.

Sozialplanungskonferenz

Die gesamtstidtische Sozialplanungskonferenz stellt das zentrale kantonsweite Gre-
mium dar und soll den Informationsfluss und Wissenstransfer zwischen Politik,
Verwaltung, den einzelnen Quartieren und den Fachkonferenzen sicherstellen. Sie
setzt sich aus Mitgliedern der Verwaltung, Delegierten der Stadtteil- und Fachkonfe-
renzen zusammen. Weitere Expertinnen und Experten kénnen berufen werden. Als
gesamtstidtisches Gremium tbernimmt sie die Koordination der Hilfsangebote, die
aufgrund rechtlicher Bestimmungen (noch) nicht in die sozialrdumliche Struktur
eingegangen sind. Dariiber hinaus kann sie gesamtstidtisch aktiv werden, muss die
dafiir notwendigen Gelder jedoch bei den Stadtteilkonferenzen beantragen. Aktuelle
Entwicklungen im gesamtstiddtischen Kontext oder in den Quartieren sollen in der
Konferenz aufgegriffen und in der sozialplanerische Funktion dieses Gremiums
berticksichtigt werden. So kann sie aus ihrer koordinierenden Funktion heraus die
Hilfsangebote weiterentwickeln und die aus der Sozialberichterstattung gewonnenen
Erkenntnisse einfliessen lassen.
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Die Struktur von Flexihelp

Migration

Basel Wesl Kleinbasel

Sozialplanung

Basel Ost

Familie

3 x Stadtteilkonferenzen 6 x Fachkonferenzen 1 x Sozialplanungskonferenz

Handout 7/8



Ziele der Umstrukturierung

Als tibergeordnetes Ziel soll durch die sozialrdumliche Ausrichtung von Hilfeange-
boten eine enge Zusammenarbeit von Politik, Verwaltung und Bevolkerung erreicht
werden. Die notwendigen Hilfen sollen zusammen mit allen Verantwortungstrigern
im Sozialraum geplant und angeboten werden.

Mit der Implementierung von Flexihelp sollen die Angebote der Sozialen Arbeit
besser auf die Bediirfnisse der Bevolkerung abgestimmt werden und allgemein eine
grossere Akzeptanz geniessen. Damit wird einerseits die Schwelle fiir eine Inan-
spruchnahme gesenkt und anderseits sind die Nutzenden weniger von Stigmatisie-
rung und Ausgrenzung betroffen.

Durch die direkte Einbindung der Bevolkerung in die Bestellung der Angebote kann
schneller auf sich verindernde Rahmenbedingungen und Bedurfnisse reagiert wer-
den. Die Flexibilitit der Angebote nimmt zu und es wird rascher auf die sich verin-
dernden Problemlagen reagiert. Weiter kann durch die einheitliche Steuerungsstruk-
tur das Gesamtsystem besser gesteuert werden und das Controlling wird verbessert.

Durch die partizipativen und transparenten Grundstrukturen von Flexihelp wird das
biirgerschaftliche Engagement gestirkt und findet innerhalb des Gesamtsystems eine
grossere Anerkennung. Ein grosser Teil der Bevolkerung wird in das Hilfesystem
eingebunden, so dass ein gegenseitiges Nutzen der in der Bevolkerung vorhandenen
Ressourcen moglich wird.
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